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E-mail: ivan_zama@hotmail.com 

Móvil: 3317955195 
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Educación 
 

 
Licenciatura Ingeniería en Sistemas Computacionales 

Universidad de Guadalajara 
Sep 1998 - Feb 2003 

Bachillerato Técnico en Diseño y Construcción 
Preparatoria N° 12 U. de G. 

Sep 1995 - Jul 1998 

Secundaria Técnico en Electrónica 
Secundaria Técnica N° 4 

Sep 1992 - Jul 1995 

Primaria Colegio Cervantes Colomos Sep 1986 - Jul 1992 
 
 

Ingeniero de Sistemas Computacionales egresado de la Universidad de Guadalajara. Especializado 

en Administración y costeo de proyectos, con más de 25 años de experiencia en el área de 

informática y telecomunicaciones. 

He colaborado para empresas consultoras de Infraestructura, Telecomunicaciones y 

Cyberseguridad, de servicios aeroportuarios, comercializadoras, de manufactura, 

de distribución y logística, de estudios de opinión, de desarrollo de sistemas, comercio mayorista 

y minorista, he sido líder de proyectos de Implementación en múltiples áreas, ERP, 

infraestructura de redes y tecnología y desarrollos de sistemas funcionales. 

Edad: 43 | Residencia: Tlajomulco, Jalisco. México. Idiomas: Inglés / Francés / Español 

 
Misión 

 

Reforzar mi liderazgo y profesionalismo a través de los procesos de innovación para crear y 

proporcionar soluciones que generen un valor competitivo en el mercado respetando los 

valores sociales de responsabilidad y ética profesional. Contribuir a lograr el máximo 

potencial a través de estrategias tecnológicas sólidas. 

 

Visión 

 

Ser un líder profesional en el mercado de la tecnología y altamente competitivo. La prestación 

de servicios de alta calidad basado en los éxitos y cimentados en valores y la estabilidad para 

garantizar la seguridad y el crecimiento para garantizar la robustez. 

 



Certificaciones, Diplomados y Cursos 

Idiomas Curso de Inglés 12 niveles con 550 puntos en el Toefl PROULEX 1997 

Curso de Francés nivel Básico Côté France 2014 

Liderazgo y 
Desarrollo 

Diplomado Lideres en Desarrollo ICAMI 2014 

Diplomado Dirección de Proyectos de Alto Impacto PMI/Innoval 2014 

Coaching for Leader Megamex 2013 

Informática SAP Certified Application Associate- SAP BO 8.82 (0011449902) Compusoluciones/ SAP 2013 

Certification ITIL Foundation V3 Executrain /Pink Elephant 2011 

Análisis Financiero SAP BO Colegio contadores de 
Jalisco 

2013 

Solaris 8 OS System Administration II (SA-288) CENCAR /SUN 2001 

Fundamentals of Solaris 8 OS for System Administrators (SA- 
118) 

CENCAR /SUN 2001 

Curso Básico de Linux RedHat Usuario MELIX 2000 

Diplomado en Informática MCP, MCSE Computrade 1994 

Technologies Migration and Recovery (TXW16-R4) IBM online 2005 

IBM Technologies (TXW02-R22) IBM online 2005 

PC Architecture, Release 22(TXW02-R22) IBM online 2005 

Architecture, Release 22 (TXWc02-R22) IBM online 2005 

IBM PC Basics (MXW01-R3) IBM online 2005 

Redes y Basic Wireless Technologies (SZW0A-R4) IBM online 2005 

Conectividad IBM Wireless Network Product (SZW0C-R4) IBM online 2005 

Wireless Security Solutions an the Lastest WT (SZW0B-R4) IBM online 2005 
Conectividad Xerox XEROX 2003 

Programación 
Estructurada 

Sun Enterprise Architect for J2EE Technology Assignment 
(CX-310-300R) 

CENCAR /SUN 2001 

Diplomado programador Analista (MCSD) Computrade 1995 

3201 Developing Microsoft ASP .NET 2.0 Web Applications Executrain 2008 

Clarion 6.3 Intermedio GOPAC 2007 

Clarion 6.3 Básico GOPAC 2007 

Programación Multimedia U. de G. 2002 

Seminario PAC y Control Supervisor con LabVIEW 8 National Intrument 2005 

Diseño Grafico 
y 
Arquitectónico 

Diplomado en Diseño Grafico Computrade 1994 

AutoCAD 4 Intermedio U. de G. 1996 

3D Studio MAX U. de G. 2000 

Colorimetría y manejo del Color XEROX 2003 

Administración 
y Ventas 

Diplomado Formación de Equipos de Alto rendimiento en 
Ventas Consultivas 

Chuecas y Asociados 2014 

Contacto, Requerimiento y Cierre XEROX 2003 

Carga Internacional Marítimo Básico DGS Air Sea 2008 

Carga Internacional Marítimo Mercancías Peligrosas DGS Air Sea 2008 

Transporte Aéreo DGS Air Sea 2008 

Diplomado Análisis Contable Yes 1994 

Administración (AdminPAQ, ContPAQ, Exion) Computación en Acción 2004 

IBM Deployment Solutions (SZW1A-R3) IBM online 2005 



Habilidades Técnicas 
ERP y Sistemas Administrativos Administración Bases de Datos 
SAP (Certificado) 

BusinessObjects 
Microsoft AX 

MicroStrategy 
INTELISIS 
MACOLA 
Odoo 
QuickBooks 
SAE, COI y Bancos 
ContPAQ, AdminPAQ 
SiCarta 
Forward 
SoftCargo 

Oracle 19c 
SQL Server 
MySql 
MariaDB  

 
 

Tableros de control y Reportes 
Cristal Report 
BusinessObjects 
MicroStrategy 

Sistemas Operativos (Nivel Administrador) Metodologías y Protocolos 
Windows 2019 Server 
Windows 10 
Linux (Debia, Suse, Red Hat Ubuntu) 
Solaris 5.8 y 5.9 (Certificado) 
Novell 5.02 
MAC OS 

(Proyectos y Procesos) 
ITIL V3(Certificado) 
PMI 
Scrum 

 

(Desarrollo de SW) 
UML 
Diseño 

Administrador de Servicios (Seguridad y 
Software) 

Diseño 

Virtualización 
Vware 

    Nutanix 
    PCA 
    HyperV 
    Azure 
    OCI 
Servicios Web 

IIS, Apache, TOMCAT (Cluster V) 
FTP Serve, FileZilla Server 

Escritorio Remoto 
Citrix, RDP 

Gráfico 
Corel Suite 
Adobe Suite 

 

(Arquitectura) 
Auto C.A.D. 

 
(Audio y Video 2D y 3D) 

3D Studio MAX 
Adobe Premier 
Poser 

Dispositivos de Voz y Datos Conmutadores IP Programación 
Conmutadores IP 
Cisco 

Callmanager Express 
Avaya 

Definity 
IP Office 

3Com 
NBX 100 
NBX V3000 

 

Router, Switch y Firewall 
Cisco 

Router  
Switch Catalyst, Nexus 

Firewalle 
FortiNET 
 ASA Firepower 

Sistemas 
Scripts 
Java 
Clarion 
C/C++ 
Pascal 
Clipper 
HTML 
PHP 

Action Scripts (JavaScript /VBScript) 
.Net 
Delphi 

Movil 
Titanium 

Multimedia 
Flash 
DreamWeaver 

PLC y Control 
LabVIEW AVR Sturdio 



 
 
 
 
 
 

Soy el responsable principal de la infraestructura de la compañía C&A, cuento con 

la coordinación de especialistas en 12 torres de servicio, entre ellas CyberSeguridad, SOC, NOC, 

System Integration X86, System Integration RISC, DB SQL, DB Oracle, Nube, entre otras. Mis 

funciones son brindar el asesoramiento sobre el uso de su infraestructura, así como la gestión de 

capacidades, asegurar el cumplimiento de los SLA, contar con gestión proactiva de incidentes. 

Esta gestión se logra manteniendo HealthCheck diarios, semanales y mensuales de todas las 

infraestructuras, así como Daylis con el equipo Operativo bajo un tablero de Trello donde 

utilizamos scrum como metodología de seguimiento así como el Spring Semanal con operaciones 

y Quincenal con el equipo de Seguridad. 

Aseguramiento de la Operación y Disponibilidad en la infraestructura así como en los respaldos, 

validando con un plan anual la aplicación de pruebas de Redundancia en cada una de las 

infraestructuras, revisamos periódicamente y el monitoreo de los equipos y hacemos pruebas de 

HA, una vez al año se hace una revisión de la arquitectura y buscamos en conjunto con cada 

especialista áreas de mejora. 

Manejamos Proyectos Especiales donde en base a necesidades operativas y sin involucrar 

adquisiciones o gastos adicionales realizamos implementaciones de ambientes seguros, maquetas 

y otras actividades con seguimiento en PMO  

 

Proyectos Importantes y/o Méritos: 
 

• Desde mi ingreso a la cuenta, se logro que los SLA se mantengan en Verde y se han mantenido de 

forma estable durante toda mi gestión la cuenta se encuentra en Verde (Disponibilidad 99.99 (durante 

mi gestión) vs 99.71(antes de mi gestión))  

• Realizamos la migración del ambiente VMWare a Nutanix en un tiempo de 3 meses con un mínimo 

de incidentes 

• Se logro una reducción de alertas de 18,000 a menos de 1,000 alertas al mes, esto requirió un gran 

análisis de los sucesos afinamiento de los servidores así como de los umbrales con los que cuenta cada 

servicio  

• Se diseño el plan para las coberturas especiales para las temporadas altas, en 2021, sin conocer tanto 

al cliente el plan quedo muy robusto, tanto que en los años siguientes se le ha estado vendiendo esa 

cobertura en lugar de regalarla. 

• En Marzo del 2022 se integro el área de seguridad a la dirección donde me encuentro por lo que fue 

necesario adaptar un plan de gestión y seguimiento de proyectos del área de de Seguridad, incluyendo 

SOC y Ciberseguridad  en las Gestiones de un TAM 

• En 2022 fue el primer año que realizamos un Plan Anual, este plan se aprobó a mediados de Marzo, 

en ese mismo año (nov) se inicio la planeación del siguiente año para tenerlo desde Enero, incluyendo 

Plan de Actualizaciones, Plan de Obsolescencia , Aseguramiento de Respaldos, Aseguramiento de la 

Operación, Seguridad,  Revisiones de la Arquitectura, aseguramiento del Datacenter y proyectos 

especiales 

• Al tomar la gestión se utilizaba un Excel para el seguimiento de los pendientes, cada tarea era una fila 

sin relación a un entregable etc, buscando encontramos Trello el cual es una herramienta especifica 

para manejar tableros de Scrum, la adaptación fue popular que mi jefe a optado por que el resto de 

TAM de otras cuentas lo utilicen  

• Para poder generar un plan de restauraciones y buscar la orquestación de la restauración automática 

fue necesario establecer un directorio de Grupos funcionales de aplicativos con los servidores 

relacionados y su secuencia de restauración así como los procesos para restablecer un servicio. 

• Para lograr una correcta gestión de los respaldos así como probar su correcto funcionamiento, 

implementamos el ambiente de restauraciones donde creamos un ambiente aislado donde podemos 

probar un servidor aislado o un grupo funcional con sus aplicativos así como DB en un mismo entorno 

y con la seguridad que no tendremos afectación a los ambientes productivos  
  

Axtel / Alestra Corporativo  

TAM (Technical Account Manager)  

2021 - Actual 

 



 
 
 
 
 
 

Soy responsable de los proyectos de mejoramiento de infraestructura y ampliación de servicios 

al pasajero en el área de Sistemas Operacionales, las principales areas funcionales son Seguridad 

con sistemas de CCTv con sistemas de Bussines Analitics e integración con Control de Accesos, 

Sistemas de Informacion al Pasajero son todas las pantallas, Teleindicadores, Videowall y 

Megafonia y nuestra principal área a cubrir es el uso compartido de infraestructura para los 

servicios de las aerolíneas y el pasajero CUSS y CUTE, esto claro sin descuidar áreas como 

Administrativas, Punto de inspección, estacionamientos, Pistas. Las funciones de PMP incluyen 

la administración de los proyectos de manera pluricelular, análisis de costos y gestión de 

presupuestos, administración de personal remoto, análisis de requerimientos. 

 

En los procesos operativos estoy encargado de la búsqueda de nueva tecnología aplicable a los 

fines del corporativo. negociación de soluciones al proveedor, administración de pedidos desde 

su captura, justificación, seguimiento, entregas Documentación (ctas, Bitácoras, Memorias 

técnicas) y Facturación. 

 

Se entrega reportes de seguimiento a los Stakeholder de manera mensual contra los objetivos 

definidos anualmente. 

 

Proyectos Importantes y/o Méritos: 

 

• Manejo de múltiples proyectos de distintas áreas (Mas de 400 proyectos en 12 aeropuertos 

del grupo) 

• Cumplimiento de proyectos en 97.51 % con un presupuesto de 500 M dejando menos de 

10 proyectos con desvíos debido a obras realizadas en los respectivos aeropuertos. 

• Implementación del Sistema de control de proyectos administrativo y operativo donde de 

manera automática se genera la documentación y control presupuestal por Aeropuerto x 

Rubro x Tipo de Presupuesto. 

• En el área de Seguridad utilizamos sistemas de CCTv con sistemas de Bussines Analitics 

y Control de Accesos planteando las soluciones para las distintas áreas del aeropuerto al 

área de seguridad corporativa del grupo así como a cada aeropuerto, los sistemas 

analíticos que se utilizan es seguimiento de personal, Personal no autorizado en áreas 

sensibles, seguimiento de vehículos en áreas comerciales, vehículos x tiempo en zonas 

de tiempo limitado, alertas audibles, objetos en pistas, circulación de vehículos 

(reconocimiento de placas) con documentación vencida, ingreso/salida de vehículos no 

acorde al conductor asignado, tiempos de circulación de pasajeros, cámaras térmicas, 

Cámaras móviles. 

• Sistema Cámaras Termograficas y analitica de video con detección de rostro y elementos 

de protección de salubridad. 

• Implementación de Infraestructura de IoT (LoRaWAN) con sensores que monitorean 

distintas asear y escenas en los aeropuertos. 

• En relación a los Sistemas de Información al Pasajero son todas las pantallas, 

Teleindicadores, Videowall y Megafonía los cual están ligadas a sensores de volúmenes 

de pasajeros en las diferentes salas, horarios y los sistemas de vuelo para presentar 

información de Vuelos, Plantillas Comerciales, anuncios Federales y del corporativo. 

• En 2017 se logro implementar 21 Kioscos de Migración en el aeropuerto de San José del 

Cabo SJD en conjunto con el organismo gubernamental INAMI se logro ser el 1° 

aeropuerto a nivel nacional en colocar esta tecnología. 

Grupo Aeroportuario del Pacífico 

Líder de Proyectos PMP SSOO 

2017 - 2021 



 

 

 

 

 

Soy el responsable del correcto funcionamiento de todos los servicios informáticos y de telecomunicaciones 

de la empresa, Administrando a un total de 84 usuarios a nivel nacional con sucursales remotas se coordinan 

las funciones de mesa de   soporte   Nivel   1,   2,   Administración   de   los recursos     y     herramientas     

de     trabajo     del   personal   Creación   de   proyectos      buscando constante     mejoras     operativas     para     

el     mejor     aprovechamiento     de     los   recursos, negociación con proveedores para la obtención de 

mejores tarifas en productos y/o servicios siempre orientando los resultados a los establecidos por la empresa. 

 

 

 

 
Proyectos Importantes y/o Méritos: 

 

 

 
• Implementación del Sistema administrativo y operativo de RH manejando interfaces automáticas con 

los relojes checadores, las camaras CCTv, el sistema Nominpaq (Faltas, retardo, Vacaciones e 

incapacidades) he interfaces con el portal bancario para la dispersión de la nomina. 

• Automatización de lectura de bascula al sistema MRP de la compañía. 

• Diseño de la topologia completa de la infraestructura de la compañía. 

• Restructuración de 2 IDF cambiando el modelo a fibra óptica, mejorando la velocidad de trasferencia 

entre los backbone. 

• Aumento de velocidad de toda la infraestructura de voz, Video y Datos de la compañía, cambiando de 

una estructura Fast Ethernet a Giga Ethernet colocando IDF a 10 Gb. 

• Diseño y creación de sistema de control de Solicitudes de Servicio Técnico (Mesa de Ayuda) 

• Establecimiento de un sistema de métricas para medición de objetivos 

• Restructuración de modelo de Entrega de producto Terminado, Traspasos entre almacenes y Venta de 

mostrador adecuando códigos 2D (Codigo QR) 

• Diseño de plan DRP ante fallas del sistema 

• Implementación de VPN Redundantes estableciendo balanceo de carga de los enlaces obteniendo 4 

VPN por sucursal, logrando eliminar infraestructura de enlaces dedicados logrando un ahorro de mas 

de 300 mil pesos anuales. 

• Restructuración de Sistemas de impresión logrando un ahorro de mas de 35 mil pesos anuales. 

• Restructuración de Sistemas de Telefonía Móvil con mas de 100 mil pesos anuales. 

Industrias Sandoval de Occidente 

Gerente de ITIC 

2015 - 2017 



 
 

Responsable de varios proyectos de la dirección ITIC (Innovación en Tecnologías de la Información y 

Comunicaciones) del municipio de Zapopan, entre mis responsabilidades son la coordinación de los equipos 

externos (Proveedor) de desarrollo para el proyecto de Línea Zapopan el cual se encuentra desarrollado con 

varias tecnologías (RubyonRail, PHP y MySQL) evitando incrementos en los costos externos al igual que 

supervisar la calidad del proyecto, la gestión de recursos (Tiempo, Costos, Personal y Calidad) buscando lograr 

el mayor aprovechamiento de cada recurso obteniendo la mayor calidad del sistema, establecer compromisos 

de entrega, mantener una línea de comunicación entre los Stakeholder y los involucrados. Mantener los 

estándares de calidad y metodología establecidas por entidades Nacionales e Internacionales (OCD, 

COFEMER e INADEM) logrando la correcta interoperatividad entre las diferentes dependencias de gobierno, 

el generar el diagrama de flujo actual del tramite, realizar la re ingeniería de procesos para preservar la principal 

cualidad del sistema que es la simplificación y reducción de tiempos de los tramites. 

 
Entre los proyectos en los que me encuentro son Línea Zapopan, CTSM, la digitalización de 9 tramites 

en línea como Licencia de Edificación, Licencia de Funcionamiento Comercial Giros A y B, 

Dictaminación de Trazos usos entre otros. 

 
Utilizo 2 de las metodologías mas utilizadas a nivel mundial (PMI y Scrum) PMI para generar un scope del 

proyecto a nivel directivo estableciendo la línea critica y permitiendo visualizar el proyecto desde la 

perspectiva general con el alcance y tiempos definidos y Scrum para el seguimiento a bajo nivel con el equipo 

de desarrollo y con la dependencia (Cliente) permitiendo generar la integración del cliente con el equipo de 

desarrollo permitiéndole visualizar la plataforma en muy poco tiempo y estar involucrados directamente con 

las solicitudes de cambio generando el valor que tanto los Stakeholder como los futuros usuarios aportan al 

desarrollo. 

 

 

 
 

Proyectos Importantes y/o Méritos: 

 

 

 
• Implementación del Sistema para la ciudadanía Línea Zapopan el cual permite gestionar tramites del 

municipio permitiendo transparencia a los procesos y logrando simplificar la solicitud de tramites así 

como su seguimiento y entrega. 

• Creación del catalogo de Tramites y Servicios Municipales de Zapopan 

• Apoyándose en la nueva tecnología de línea Zapopan la dependencia de obras publicas realizo la 

creación del nuevo reglamento el cual incluye 6 de los tramites digitalizados. 

• Diseño y creación de narrativas y flujos actuales de 9 tramites. 

• Re ingeniería de 9 tramites, apegándose a los estándares y reglamentos pautados por la OCD, 

INADEM y COFEMER 

• Los tramites están reglamentados a los 4 niveles de interoperatividad entre dependencias publicas. 

• Implementación de un GPM (Government Process Management) para el modelado de los tramites 

• Digitalización de 9 tramites (6 de la dependencia de obras publicas y 3 de la dependencia de Padrón 

y Licencia) 

• Debido a este proyecto y otros implementados por la coordinación de Tecnologías e Innovación de 

Zapopan se logro el 4° lugar en los premios CIAPEM 

Gobierno de Zapopan 

Administrador de Proyectos 

2014 - 2015 



 

 

 

 

 

 
Responsable     de     todos     los     servicios     informáticos     y     de     telecomunicaciones   de   la empresa,    

administración    de    proveedores    y     gestión     de     compras     tecnológicas , Administración de mesa 

de soporte N1 y N2, funciones de N3 en soporte, Control de proyectos, continuo proceso de mejora en 

otras áreas, administración del Sistema SAP BO. 

 

 

 
A los 3 Meses   de   estar   en   la   empresa   me   integraron   al   grupo   de   Líderes   de Transformación 

los cuales son los responsables de   generar   procesos   de   mejora   los   cuales facilitaran la restructuración 

empresarial, Era integrante de los grupos de Cadena de Valor y Políticas Empresariales, en donde estábamos 

para mejorar los procesos ya creados por el grupo de Líderes al cual también   pertenecía.    Mis    funciones    

eran    generar    nuevas    herramientas    tecnológicas    que generan valor a   la   empresa,   siendo   un   buen   

negociador   se   logró   el proyecto   de   Entrega directa, entro  otros proyectos los  cuales han  generado 

grandes ventajas competitivas a la empresa. 

 

 

 

 

 
Proyectos Importantes y/o Méritos: 

 

 

 
• Implementación Exitosa de ERP SAP BO 

• Diseño y creación de Sistema de Tickets de servicio para Helpdesk basado en las mejores prácticas de 

ITIL. 

• Integración de Sucursales en esquema corporativo (VPN, RDP, Citrix, SAP) 

• Estabilización de los procesos y Funciones en SAP BO 

• Diseño y creación de tableros de control de IB One y BusinessObjects Tableros Directivos (Ventas, 

Flujo de Efectivo, Finanzas, Control de inventarios, Compras Internacionales, entre otros) 

• Diseño e Implementación de Intranet 

• Diseño y puesta en Marcha de Re ingeniería de procesos 

• Creación de Sala de Videoconferencias con proyección inalámbrica 

• Diseño de políticas corporativas de Seguridad Perimetral en uso de Internet y Firewall (VPN y VLAN) 

• Diseño de DRP (Disaster Recovery Plan) (Básico y Avanzado) 

• Diseño de Electronicboard 

• Diseño y administración de Políticas de Seguridad y Usos de Tecnologías 

• Mejora continua en herramientas tecnológicas (Movilidad (ERP movile e Intranet), Localización GPS, 

ScoreCard, Productividad) 

• Customer 360 el cual involucra VoIP y un CRM enlazado a SAP y al conmutador para gestionar el 

Telemercadeo 

Megamex. 

Coordinador T.I. 

2012 - 2014 



 

 
 

 

Responsable del correcto funcionamiento de todos los servicios informáticos y de telecomunicaciones de     

la      empresa,      contando      con      un      equipo      de      trabajo      de      2      personas      las cuales   

establecían     las     funciones   de   mesa   de   soporte   Nivel     1,   2,   Administrar   de   los recursos     y     

herramientas     de     trabajo     del   personal   Creación   de   proyectos      buscando constante     mejoras     

operativas     para     el     mejor     aprovechamiento     de     los   recursos, negociación con proveedores para 

la obtención de mejores tarifas en productos y/o servicios siempre orientando los resultados a los establecidos 

por la empresa. 

 

 
• Proyectos Importantes y/o Méritos: 

 

• Líder de proyecto en la implementación de Sistema ERP para el área Marítima SiCarta generando 

las adecuaciones necesarias para el correcto funcionamiento orientando a la empresa. 

• Líder de proyecto en la implementación del Sistema ERP para el área Terrestre SoftFlot, Utilizando 

los módulos de Mantenimiento Inventarios planeación. 

• Líder de proyecto en la   implementación   del   Sistema   ERP   para   el   área Marítima Softcargo, 

dado al crecimiento de la empresa el ERP Sicarta quedó pequeño para las necesidades de la empresa. 

• Mejoramiento en comunicación móvil logrando un ahorro de $126,000 pesos anuales. 

• Mejoramiento en el rendimiento del personal con relación al uso de los equipos de cómputo 

implementando mejoras en los servicios logrando aumentar el ritmo laboral en un 17.5%. 

• Remodelación    de     instalaciones    Eléctricas    logrando   mejoras   en   seguridad,   continuidad de 

operaciones y reducción de costos integrando un balanceo correcto de cargas en fases, adecuando 

contratos con CFE. 

• Colocación de un tanque de Diesel en el patio de operaciones el cual combinado con tecnologías 

de lecturas de las computadoras de los tractos se detectaron perdidas de $600,000 anuales. 

• Implementación de la tecnología RFID para el control de inventarios de llantas he insumos de 

los tracto camiones estableciendo protocolos. 

 

 

 
Mi principal función   era   el   mantener   todas   las   sucursales   y   Tiendas   de   autoservicio comunicadas    

en     todo    momento   (Voz/Datos/Video)    así    como    la    mejora    continua    del Sistema Administrativo, 

Coordinación del buen funcionamiento del departamento, teniendo a mi cargo un equipo de 3 personas, Las 

cuales cubrían los perfiles de Mesa de soporte nivel 1,2 Analista y desarrollo menor de la

 empresa, el continuo mejoramiento de la infraestructura de 

Tecnologías, así como la administración de  los recursos existentes. 

 

 
• Proyectos Importantes y/o Méritos: 

 

• Líder del proyecto en la migración   del   sistema   administrativo   de   la   compañía, el desarrollo 

del ERP. tomo 5 meses y se   integraron   en   el   proyecto 1 desarrollador, 1 analista de sistemas 

y 1 ingeniero industrial, el sistema se desarrolló en el lenguaje Clarion 6.3     con una comunicación 

de estructuras entre TopSpeed y MS SQL Server. 

• Restructuración de la infraestructura de telecomunicaciones en VOZ/DATOS/VIDEO, colocando 

una VPN entre sus centros   de   distribución, puntos de venta y áreas administrativas con 

tecnología CISCO/Avaya, este proyecto genero ahorros a la empresa 

Central Cargo Internacional. 

Gerente T.I. 

2008 - 2012 

Hispania Clothes. 

Gerente T.I. 

2007 - 2008 



 
 

 

En el área de sistemas la función principal fue el coordinar el desarrollo de un sistema en PDA´s para la 

realización de los estudios de opinión y agilización de muestreos para el resultado, 

las funciones secundarias fueron administrar los servidores en win2003 con Citrix y el sistema en JAVA 

.Net y Oracle 9i que se desarrolló. 

 
En el   Área   de   Planeación   y   Logística mis funciones eran analizar y   generar los cuestionarios 

para los estudios, así como generar las rutas, el movilizar al personal, el cumplimiento de los proyectos, en 

pocas palabras era el encargado del despacho en la parte Operativa, así como en la contratación y manejo 

del personal. 

 
Proyectos Importantes y/o Méritos: 

 
• Coordinar la creación y migración del sistema ERP del despacho colocando un nuevo sistema 

desarrollado en JAVA, Visual .NET con motor de bases de datos en Oracle 9i. 

• Colocar una estructura de servidores en Windows 2003 Server con la aplicación montada en línea 

para generar los estudios. 

• Encuesta de salida con un error de 0.1% de diferencia con lo real con las votaciones del 2 de julio 

del 2006 para el cargo de elección del Gobernador del estado de Jalisco. 

• Encuesta con un error del 0.17% de diferencias con lo real en la elección interna del PRI para 

la elección   del candidato para Gobernador, Recibiendo Felicitaciones del Lic. Arturo 

Zamora y Javier Guizar (Presidente PRI Jalisco 2004-2007). 

• Realización de Estudios en 39 municipios y 5 Distritos en Jalisco con casi 25,000 

encuestas   en 1 semana contando con   78 personas a mi cargo. Recibiendo una 

Felicitación por parte de dirección así como una gratificación de un viaje todo pagado. 

 

 

 
Ingrese como Auxiliar y gracias a la disposición y capacidad de resolución de problemas me ascendieron 

a    la    3°    semana    como    Gerente     del     área     demostrando     gran    actitud    de servicio y compromiso 

con los usuarios. Activo en el puesto era responsable de la correcta coordinación del departamento 

manteniendo el sistema administrativo que se encontraba desarrollado en Clipper,         mi         principal         

función         fue         el         crear         proyectos          de         valor para    la    compañía,    colocando    una    

VPN    creando    una    mejor    estructura    de    servidores Novell, Linux cambio de comunicación   móvil,   

cambios   de sistemas de   impresión, Implementación de sistema IVR para el área de Tele marketing , Líder 

de Proyecto para la implementación de un nuevo E.R.P. el cual se desarrolló en Delphi con BD en Oracle 9i con 

interfaces a Browser. 

 

Proyectos importantes y/o méritos: 
 

• Líder de Proyecto en el desarrollo y migración de ERP realizando el análisis con todos los 

departamentos, la   coordinación   del   proyecto   en   sus   faces   de   desarrollo   he implementación 

adecuándonos a un calendario de costos. 

• Enlace de Tiendas en VPN con 4 Sucursales a nivel Nacional. 

• Mejoramiento de los servidores creando servicios de Seguridad y servicios Web en Linux Suse 

dejando el servicio de LDAP en un servidor Novell. 

• Cambio de Comunicación Móvil Nextel->Iusacell generando ahorros de $96,000 pesos anuales. 

• Cambio de Servidores de Impresión por Impresión en Red generando un ahorro de $66,000 pesos 

anuales. 

Marketing 2000 

Gerente de Operaciones 

2005 - 2006 

CX Calza Express 

Auxiliar de sistemas / Gerente de Sistemas 

2004-2005 



Xerox DocuMAX 

Ejecutivo de Ventas/ Especialista en Color 

2003 - 2003 

 

 
Entre como ejecutivo de Ventas al primer Trimestre me promovieron a Especialista en Color 

por los márgenes de ganancia que lograba en estos equipos mis funciones eran 

generar nueva cartera de clientes a nivel regional colocando tecnología en color mis 

principales clientes fueron Despachos de Arquitectos, Gobiernos, Imprentas y Escuelas. 

 

Proyectos importantes y/o méritos: 

 

• Gane un premio por ser uno de los 3 Mejor revenue 2 Trimestres nivel nacional. 

• Crecimiento como Especialista en color al cumplir mi 1° trimestre en la empresa gracias al interés y 
visión de colocación de estos equipos 

 
 

Prisma Digital 

Socio / Ejecutivo de Ventas 

2002 - 2002 

 

 
Cree junto a un compañero y amigo una compañía de soporte a equipo de computo brindando 

pólizas de mantenimiento con contratos anuales, nuestras labores era crear, mantener la buena 

relación comercial con nuestros Clientes así como con los usuarios. 

 

Proyectos importantes y/o méritos: 

 

• Obtuvimos la cuenta de Elf Lubricantes pero debido a la inexperiencia en el mercado 

abaratamos tanto para lograr el contrato que genero una operación poco rentable donde 

el consumo de tiempo fue tanto que no nos permitió crecer con mas clientes. 

 

RADA Entrerprise 

Desarrollador Jr. 

1998 - 2001 

 
 

Mis funciones eran desarrollar módulos del sistema ERP propio de la compañía cumpliendo los 

tiempos establecidos. 

 

Realización de manuales técnicos bitácoras y manuales de usuario. 

Proyectos importantes y/o méritos: 

• Desarrolle uno de los módulos mas importantes fue el integrar PDA de Symbol al proceso de 

manufactura y proceso de picking 
 


